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KUSHTET E PERGJITHSHME
PER KREDITE KONSUMATIVE, KREDI
REVOLVING TE PERDORURA ME KARTELE
KREDITI DHE MBITF;RHEQJET E LEJUARA

» L__DISPOZITA TE PERGJITHSHME
PERKUFIZIMET Kushtet e pérgjithshme-
Kushtet e pérgjithshme té funksionimit té
Bankés Universale t€ Investmeve SHA Shkup,
né€ lidhje me shérbimet financiare si kredité
konsumatore, kartat e kreditit revolving dhe
mbitérheqjet e lejuara, t€ cilat i ofrohen
popullatés. Kushtet e pérgjithshme té& aplikuara
jané t€ disponueshme né fagen e internetit dhe né
degét e Bankés;

» Banka - Banka Universale e Investimeve SHA
Shkup - UNIBank;

00 Huamarrési - Eshté njé ose mé shumé persona qé

paragqiten si palé€ kontraktuese né Marréveshje;

O Garant - njé ose mé shumé persona té cilét

deklarohen si Palé Kontraktuese me rastin e lidhjes

sé Marréveshjes;

O Siguruesi - éshté kompani e sigurimit t€ lagjes né

Republikén e Magedonisé s€ Veriut q€ ka marré leje

nga Agjencia pér Mbikéqyrje t€ Sigurimeve;

O O Kontrata e sigurimit té jetés - pér vdekjen

aksidentale t¢ PERDORUESIT TE KREDISE

/Pérdoruesit t¢ KARTELES é&shté njé marréveshje

e lidhur ndérmjet Pérdoruesit té

KREDISE/Pérdoruesit t& kartelés dhe BANKAVE

né emér dhe llogari t€ Kompanisé s€ Sigurimit (né

tekstin e métejmé: Siguruesi), pér t€ gjithé
kohézgjatjen e krediti;

O Polica - dokument i shkruar pér sigurimin e

kontraktuar dhe pjesé pérbérése e kontraté€s sé

sigurimit.

O Llogaria e pagesés - numri i llogarisé

{{AccNumber} } q¢ mbahet nga BANKA né emér té

PERDORUESIT t¢ KREDISES sé shérbimeve t&

pagesave dhe q€ pérdoret pér kryerjen e

transaksioneve té pagesave, tek té cilat BANKA ia

transferon zyrtarisht shumat e kredisé sé miratuar,

regjistrohen shumat e mbitérhegjes s€ lejuar. ,

transferohen shumat e paguara nga PERDORUESI

I  KARTES dhe nga cilat BANKA mbledh

zyrtarisht shumat e paguara nga PERDORUESI i

Kredisé¢ principalin, interesin dhe kostot e tjera te

kredive konsumatore, kartat e kreditit revolving dhe

overdraftet e lejuara;

Aplikimi - aplikim pér njé produkt krediti pér

miratimin e kredisé konsumatore, kartés sé kreditit

revolving dhe mbitérhegjes s€ lejuar, me

Zbatimi nga data 19.02.2024

nénshkrimin e t€ cilit pranohen kéto Kushte dhe

Kushte té Pérgjithshme;

Valuta - (té kredis¢ dhe t€ mbitérheqjes sé lejuar) -

denaré magedonas, mjet ligjor n€ Republikén e

Magedonisé s€¢ Veriut. T€ gjitha transaksionet do té

kryhen né denaré;

Medium i pérhershém - &shté€ ¢do instrument gé€ i

mundéson PERDORUESIT té¢ KREDIsé té ruajé

informacionin q€ i dérgohet personalisht né njé
ményré g€ i lejon atij t& pérdoré informacionin né njé
periudhé t& caktuar kohore t€ pérshtatshme pér
géllimin e informacionit dhe i cili lejon riprodhimin

e pandryshuar t€ informacionit té ruajtur;

Pagesa - €shté ¢do shlyerje e njé detyrimi t€ vonuar

pér kredin€é bazé/kredi rrotulluese, njé shumé qé

duhet pér pages€ pér t€ shlyer principalin dhe
interesin, mbitérheqje e miratuar, ¢ lejuar bazuar né
nj€ marréveshje té lidhur;

Dité pune - &shté ¢do dit€ né€ té cilén bankat dhe

institucionet financiare n€ Republikén e Maqgedonis€

s€ Veriut punojné dhe kryejn€ veprime financiare,
gjegjésisht periudha e pércaktuar me rregullat pér

funksionimin ¢ sistemeve té pagesave, sistemit t&

shlyerjes sé letrave me vler€, i cili pérfshin té gjitha

ngjarjet gjat€ punés, ciklit t€ kétyre sistemeve,
pavarésisht se né€ cilén oré té dités dhe t€ natés
ndodhin likujdimet;

Ekstrakt — raporti i gjendjes sé llogarisé - éshté

nj€ njoftim me shkrim nga BANKA, i cili deklaron

shumat e kredive t€ pérdorura, mbitérheqjen e lejuar
ose shuma t€ tjera sipas Marréveshjes, duke pérfshiré
té dhénat né lidhje me shumat, datat e mbarimit,
normén e aplikueshme t€ interesit, ndryshimin né
normén e interesit, tarifat e paguara dhe operacionet

e tjera té kryera.

Pérdoruesi i KREDISE é&shté i detyruar té térheqé

rregullisht krediné e specifikuar n€ deklarat¢;

» Sigurimi — éshté ¢do garanci, garanci, peng ose
hipoteké dhe polic€ sigurimi rreziku e kérkuar
nga BANKA dhe e ofruar nga PERDORUESI 1
KREDISE/PERDORUESI I KARTES, e cila
mundéson, n€ rast mospagese ose shlyerje té
parregullt t& detyrimeve t¢ PERDORUESIT té
KREDISE sipas kredis¢ dhe PERDORUESIT
TE KARTES dhe ndodhja e njé ngjarje té
siguruar, BANKA té arkétojé nga zhirantét,
garantuesi ose duke shitur sendet e luajtshme dhe
té paluajtshme t€ 1éna peng dhe duke aktivizuar
policén e sigurimit t€ rrezikut;

» Rishikimi i flukseve monetare pér llogaritjen e
kérkuar té SVT (né€ tekstin e méposhtém
Rishikimi i mjeteve monetare) - rishikimi i
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shlyerjes s€ kredive t€ shfrytézuara t&
PERDORUESIT TE KREDISE.

Tarifa - éshté tarifa e kompensimeve té
BANKES, sé bashku me t& gjitha ndryshimet
dhe shtesat n€ t&, e disponueshme né té gjitha
degét dhe fagen e internetit t€ Bankés.
Krediti__- éshté ¢do pretendim monetar ose
supozim i borxhit nga njé ose mé shumé palé té
lidhura, i cili éshté rezultat i:

Krediti revolving- shuma totale e kredisé me
rinovim automatik t€ miratuar nga BANKA pér
pérdoruesin e kartés bazg;

Pérdoruesi i kartés - pérdoruesi i kartés bazé
dhe plotésuese;

Pérdoruesi i kartés bazé - Pérdoruesi bazg i
kartés ésht€ personi n€ emér té t€ cilit 1€shohet
karta e kreditit, té cilit BANKA ia miraton
krediné revolving;

- miratimit t& fondeve; » Pérdoruesi i kartés plotésuese - pérdorues i njé
- Miratimit t€ lehtésimit té kredisé, pavarésisht nga karte shtesé éshté personi qé ka njé karté té
forma e saj; léshuar me kérkesé dhe me autorizimin e
- Garancisé, 1éshimi i garancis€ bankare ose pérdoruesit t€ kartés bazé;

garancisé tjetér té ofruar; » Karta - karté krediti revolving bazé dhe shtesé e
-kérkesa e marr€, e cila rezulton nga cedimi; léshuar nga BANKA pér pérdoruesin kryesor
- qasja né borxh ose marrja e borxhit; dhe, me kérkesén e tij, pér njé pérdorues shtesé

- caktimi i kérkesave dhe té kartés;

- pretendime té tjera dhe detyrime té€ marra » Bankomati (ATM) - njé  pajisje
pavarésisht nga lloji i instrumenteve financiare té elektromekanike q€ lejon pérdoruesit e
pérdorura autorizuar t€ t€rheqin para nga llogarit€ dhe/ose
» Norma fikse e interesit - &shté njé normé qé ofron akses né shérbime t¢ tjera;

pércaktohet nga Banka dhe ndryshon gjaté » POS - njé pajisje g€ instalohet né pikat e shitjes
periudhés sé shlyerjes s€ kredisé; apo sportelet bankare, e cila shérben pér
» Tregtari - éshté personi, produktet e té cilit jané realizimin elektronik té transaksionit;
objekt i rishitjes dhe huadhénies n€ pérputhje me » PIN- numri personal 1 identifikimit té
kushtet e kredisé konsumatore t& synuar;, pérdoruesit t& kartés, i cili shérben si njé kod
identifikimi q€ pérdoret gjaté pérdorimit té
kartés n€ njé pajisje ATM dhe POS;
» Cip karta - njé karté pagese né t€ cilén &shté
futur njé ¢ip, d.m.th njé mikroprocesor, memorie
dhe té gjitha qarget e tjera elektronike Q&
mundésojné  rriten e  funksionalitetit,
besueshméris€, ruajtjen e informacionit dhe
programeve dhe kryerjen e operacioneve logjike;
» Karta pa kontakt - karté pagese, e cila, pérveg
nj€ shiriti magnetik dhe njé ¢ipi, ka nj€ antené t&
integruar g€ mundéson pagesén pa kontakt né
pajisjet g€ mbéshtesin pagesat pa kontakt;
» Cikli mujor - éshté ¢do muaj pér té cilin Banka
i jep njé€ raport Pérdoruesit t& Kartés;
» Minimumi mujori pagesés - éshté obligim qé
SHFRYTEZUESI 1 KARTELES duhet ta
paguajé ¢do muaj né datén e skadimit t€ sé
njéjt€s dhe paraget njé pérqindje té shumés sé
kredisé sé shfrytézuar rrotulluese, por jo mé pak
se 300 denaré (600 denaré) nése pagesa
minimale mujore €shté mé e vogél se 300 denaré
(600 denaré), 100% (njéqind pér qind) nga
pérqindja e tarifave té llogaritura qé rrjedhin nga
transaksionet e kryera dhe/ose nga Marréveshjet
100% (njéqind pér qind) t€ shumés sé kamatés
kontraktuale té llogaritur dhe késtit, nése klienti
ka pérdorur fonde népé€rmjet programit t&
pagesé€s me késte.
» Banka rezervon t€ drejtén té ndryshojé shumén e
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pages€s minimale mujore dhe shumén e
tarifave, sepse PERDORUESI I KARTES duke
nénshkruar Marréveshjen pajtohet.;

Raporti mujor - &shté€ njé njoftim me shkrim
nga BANKA qé tregon shumat e kredis€ sé
pérdorur, duke pérfshiré shumat, datat, vonesat
dhe detaje t€ tjera t€ operacioneve té kryera.
Banka informon PERDORUESIN E KARTES
pér ¢do ndryshim té béré né formén e shumés s¢
interesit dhe tarifave népérmjet raportit mujor,
me raportin e paré mujor radhazi, nép€rmjet
faqes sé internetit t€ Bankés dhe degés.;
Llogaria kreditit /partia - éshté njé llogari qé
administrohet nga Banka dhe e cila tregon
gjendjen dhe ndryshimet né kredin€ revolving;
Politika pér shkallén e normave té interesit

- ésht€ njé akt normativ i Bank&s i miratuar nga
organet drejtuese t€ Bankés, i cili pércakton
shumén e normave té interesit t€ pérdorura nga
Banka, sé bashku me ndryshimet né to.;

Norma bazike e interesit - éshté referenca e té
dhénave té thesarit t¢ BPRMV, ndryshimet e té
cilave publikohen né fagen e internetit n€ baza
gjasht€ mujore: :http://www.nbrm.mk/ dhe
www.unibank.mk dhe norma e interesit
ndérbankar njémujore, SKIBOR pér denaré dhe
pér vendosje né valuté dhe klauzola valutore,
mesatarisht pér periudhén ndérmjet dy
pércaktimeve t€ nj€pasnjéshme t€ normave t&€
interesit, n€ baza tremujore, e cila publikohet né
internet.: http://www.nbrm.mk/, dhe
www.unibank.mk;

Norma e ndryshueshme e interesit - éshté njé
normé qé ndryshon sipas rregulloreve dhe akteve
pozitive té politikés sé biznesit t&€ Bankes,
ndryshimi i sé cilés nuk varet nga vullneti i
Paléve Kontraktuese dhe varet nga ndryshimi i
normés bazg té interesit;

» Norma e interesit - norma e interesit penal

pércaktohet pér ¢do gjysmé viti dhe shuma e
normés s€ interesit nga instrumenti bazé i
operacioneve t€ tregut t€ hapur t€ Bankés
Popullore té€ Republikés sé¢ Maqgedonis€ sé
Veriut (norma referuese), e cila ishte e vlefshme
n€ ditén e fundit t€ gjashtémujori paraardhés i
gjashtémujorit aktual, €shté rritur me teté piké
pérgindjeje

Pagesa me késte - éshté njé program i BANKES
pér tregtarét me té cilét ka lidhur Marréveshje
pér pajisjet POS me funksionin e pages€s me
késte. Me zgjedhjen dhe konfirmimin e numrit t&
késteve, n€ procesin e autorizimit t&€ nisur nga
POS, PERDORUESI I KARTES bie dakord qé
BANKA t€ ngarkojé ¢do cikél mujor me shumén
e késteve q€ éshté rezultati (koeficienti) i
operacionit matematikor i pjes€timit t€ shumés
s€ autorizuar (pjesétues) me numrin ¢ késteve
(pjesétues).

Mbitérhegia e lejueshme Fshté lidhur njé
marréveshje kredie, né té cilén PERDORUESI 1
KREDISE mund t& pérdoré né ményré té
pérséritur fonde deri né njé kufi t€ caktuar
kredie, i cili i vihet né€ dispozicion n€ njé shumé
mé t€ madhe se situata aktuale. Overdrafti i
lejuar jep mundésiné e pérdorimit t€ pjesés s€
kthyer té fondeve brenda nj€ periudhe t€ caktuar
kontraktuale.

Zbatimi i Ligjit pér Mbrojtjen e té Dhénave
Personale - BANKA ka detyrimin té kryejé
pé€rpunimin ligjor t€ t€ dhénave personale t&€
klientéve, né€ pérputhje me parimet e mbrojtjes s
té dhénave né dispozicion t€ pércaktuara me
Ligjin pér mbrojtjen e t€ dhénave personale,
duke u udhéhequr nga qéllimet pér té cilat ato
jan€ mbledhur, d.m.th. , t& pérmbushé té drejtat
dhe detyrimet g€ rrjedhin nga Marréveshjet e
lidhura dhe té gjitha qé rrjedhin nga ligji.
BANKA gjithashtu mund té pérdoré t€ dhénat
personale pér géllime marketingu, d.m.th, pér té
informuar klientét pér aktivitete promovuese ose
pér njé qéllim tjetér, por vetém né bazé t&€ njé
pé€lgimi t€ deklaruar mé paré né té cilin
specifikohet géllimi specifik.

Ankesa - éshté njé deklaraté pakénaqésie qé i
paragitet Bankés, nga PERDORUESI I
KREDISE, né lidhje me njé t& dre;jté t& shkelur
ose té paplotésuar q€ rrjedh nga njé shérbim i
marreé.

Ankesat pranohen vetém me shkrim, né
formularin e pércaktuar t€ léshuar nga Banka,
me t€ dhénat identifikuese té klientit, té
dorézuara népérmjet: degés s€ bankés, me posté
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dérguar adresuesit t€ bankés: rr. Maksim Gorki
nr.6, 1000 Shkup, R Magedonis€ s€ Veriut, ose
adresa elektronike
(reklamacii@unibank.com.mk).

Il. LLOJET E

KREDIVE Kredia

konsumatore

1. KUSHTET E PERDORIMIT TE
KREDISE

Kredia e miratuar mund té pérdoret si KREDI.
Pérdoruesi do t€ nénshkruajé Marréveshjen e
Kredisé dhe do té sigurojé té gjithé kolateralin e
ofruar/kérkuar.

Afati i pérdorimit t€ kredisé€ s€ miratuar éshté 30
(tridhjeté) dité nga dita e nénshkrimit té
Marréveshjes.

Pér t€ gjitha operacionet sipas Marréveshjes, pér
llogaritjen e interesit dhe tarifat e tjera, do té
merren parasysh ditét aktuale té pérdorura.

Kur kredia pérdoret pérpara afatit t€ pérdorimit
té pércaktuar si afat né Marréveshje, kjo daté
konsiderohet si afati i fundit pér pérdorimin e
kredis€ s€ miratuar.

2. TE DREJTAT DHE DETYRIMET E
HUAMARRESIT

PERDORUESI I KREDISE Kka té drejté:
Pér t€ anuluar Marréveshjen e Kredisé brenda
14 (katérmbédhjeté) ditésh, pa deklaruar arsyen
¢ anulimit. Periudha e anulimit fillon né:

- nga data e lidhjes sé Marréveshjes

- nga dita kur PERDORUESI I KREDISE ka
marré kushtet dhe informacionin nga
Marréveshja, nése ajo arrihet jo mé voné se dita
e lidhjes s& Marréveshjes. Nése PERDORUESI
I KREDISE pérdor té drejtén pér té anuluar
marréveshjen e kredisé, ai duhet:

- t€ njoftoj€ me shkrim Bankén pér anulimin e
Marréveshjes s€ Kreditit, pérpara skadimit té
afatit dhe

- t€ paguajé principalin dhe interesin pér
periudhén nga PERDORUESI 1 KREDISE
deri n€ pagesén e principalit, menjéheré€ por jo
mé voné se 30 (tridhjet€) dit€ nga dita e
njoftimit tek BANKA pér anulimin e kredisé.
Interesi llogaritet n€ bazé t& normés s€ interesit
kontraktual. BANKA ka té drejté t€ rimbursojé
shpenzimet e pakthyeshme té paguara né lidhje
me Marréveshjen e Kredisé tek autoritetet
publike ose shtetérore dhe

- t€ zgjidhé Marréveshjen duke paraqitur njé
deklaraté me shkrim, brenda 14
(katérmbédhjeté) dit€ve nga pagesa e késtit té
paré, nése Marréveshja nuk pérmban elementet

e detyrueshme t€ pércaktuara me ligj.

Né rast t€ ndérprerjes s€ Marréveshjes s&
sipérpérmendur, brenda 7 (shtaté) ditéve nga
dérgimi i deklaratés né Banké, PERDORUESI I
KREDISE duhet & kthejé kreding, pra pjesén e
pérdorur t€ kredisé dhe

- pa pagesé dhe me kérkesén e tij pér t€ marrg,
me shlyerjen e principalit t&€ Marréveshjes sé
Kredis€¢ me Afat Fiks, n€ ¢do koh& gjaté
kohézgjatjes s€ Marréveshjes s€ Kredis€, njé
raport t& llogaris€ sé pages€s né formén e njé
pasqyre t€ fluksit monetar.

PERDORUESI I KREDISE obligohet :
-pérpara pagesés sé kredisé, dorézohet né
BANKE njé dokument pér pagesén e primit t&
llogaritur pér blerjen e policés s€ sigurimit té
jetés t&€ lidhur né favor t& BANKAVE, né té
kundért BANKA pranon t€ transferoj€ njé pjes€
té shumeés s€ miratuar n€ emér té tij dhe nga ana
e tij, tek llogaria e pagesés né kredit leasing;

- té sigurojé menjéheré fonde né llogariné e
pagesave pér shlyerjen e detyrimeve t€ kredisé,
sipas Rishikimit té flukseve monetare, bazuar né
nj€ bashkéngjitje, g€ do té jet€ pjesé pérbérése e
Marréveshjes s€ Miratimit t€ Huasé;

- t& njoftojé menjéheré me shkrim BANKEN,
pér dérgimin e njoftimit pér ndérprerjen e
marrédhénies sé tij té punés, si dhe pér marrjen e
veprimeve juridike nga té tretét ndaj tij, t€ cilat
mund t€ cenojné mund€siné e p&€rmbushjes né
kohé té€ detyrimeve, sipas Marréveshjes;

-Té njoftojé me shkrim Bankén menjéheré pér
¢do ndryshim n€ t€ dhénat e regjistruara né
Marréveshje;

- me kérkesé té& BANKES t& paragesé
dokumentacion shtesé né lidhje me veprimtariné
e PERDORUESI t¢ KREDISE , e cila éshté e
rénd€sishme pér analizé€n dhe kontrollin bankar;

- té paraqesé deklaraté pér personat e lidhur,
sipas formularit dhe té njoftojé me shkrim
BANKEN pér ¢do ndryshim né t& dhénat e
futura né deklaraté;

- té fusé para t€ gatshme né llogarité e tij té
pagesave tek BANKA dhe prej tyre t€ kryejé t&
gjitha pagesat pér llogaring e tij n€ shtetin e huaj;
- me kérkesé t& BANKES, té transferojé
pretendimet e saj nga palét e treta, me géllim
sigurimin dhe shlyerjen e detyrimeve t€ kredisé,
pér aq sa BANKA ka vlerésuar se ekzistojné
rrethana q¢ mund t€ démtojné mundésiné e
pérmbushjes né kohé t& detyrimet nga
Marréveshja;

- t& njoftojé menjéheré me shkrim BANKEN
pér situatat qé krijojn€ pamundési objektive ose
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véné né dyshim mundé€sin€ e pérmbushjes sé
detyrimeve sipas Marréveshjes;

- né c¢do moment gjat€ kohézgjatjes s&
Marréveshjes s€¢ Kredis€, té kené€ njé gjendje
minimale prej 100,00 denaré né llogariné e tyre
té pagesés né Banké.

- t&€ shlyejé t&€ gjitha shpenzimet e béra nga
BANKA, pér realizimin e garancis€¢ me géllim
mbledhjen e detyrueshme té€ démeve g€ rrjedhin
nga Marré€veshja, sipas Tarifés sé Bankés..
PERDORUESI I KREDISE &shté né dijeni
Se:

-BANKA do t'i zbulojé t€ dhénat e tij, t& cilat
konsiderohen sekret biznesi, njé personi t&
autorizuar nga BANKA, i cili mund ta
kontaktojé¢ até pér céshtje q€ lidhen me
p€rmbushjen e t€ drejtave dhe detyrimeve t&
Marréveshjes, autorizim pér té cilin pérdoruesi i
KREDISE do té informohet verbalisht né
momentin e kontaktit dhe

- BANKA ka detyrimin t€ kryejé pérpunimin
ligjor t€ t€ dhénave té saj personale, né pérputhje
me parimet ¢ mbrojtjes sé té€ dhénave personale
té pércaktuara me Ligjin pér mbrojtjen e t&
dhénave té disponueshme, duke u udhéhequr nga
qéllimet pér té cilat ato jané mbledhur, d.m.th.,
pé€rmbushin t€ drejtat dhe detyrimet g€ rrjedhin
nga Marréveshjet dhe pér géllime qé dalin nga
ligji.

BANKA mund ti pérdoré t€ dhénat e tij
personale pér qéllime marketingu, d.m.th., pér ta
informuar até€ pér aktivitete promovuese ose pér
ndonjé qéllim tjetér, por vetém né bazé t& njé
deklarate p€lqimi t€ dhéné mé par€ né té cilén
ceket géllimi specifik.

3. TE DREJTAT DHE DETYRIMET E
PALEVE KONTRAKTUESE Pér ndryshime
té mundshme né shumén e normés sé interesit té
specifikuar n€ Marr€veshjen e lidhur,
PERDORUESI i KREDIsé mund té marré njé
pasqyré t€ re t&€ parave né ¢do degé t&
BANKAVE.

Né rast t€ mosp€rmbushjes s€ detyrimeve té
Marréveshjes nga PERDORUESI I KREDISE
, duke pérfshiré shfagjen e maturimit té
parakohshém t€ kredisé, BANKA ka t& drejté,
pa procedura t€ posagme gjyqésore, t&
transferojé fonde nga té gjitha llogarité e
pagesave t&¢ PERDORUESIT té¢ KREDISE tek
BANKA,

si dhe me zgjedhjen e tij t& paguhet me
realizimin e té gjitha sigurimeve t&€ mbetura ose
ndonjé prej tyre, sepse PERDORUESI |
KREDISE, duke nénshkruar Marréveshjen, jep
pélgimin e shprehur.

Gjaté transferimit t€ fondeve nga llogarité e
pagesave t& PERDORUESIT té¢ KREDISE, té
cilat jané n€ njé monedhé tjetér, norma e blerjes
sé¢ BANKES pér monedhén pérkatése zbatohet
né€ ditén e operimit.

BANKA ka té drejté t€ aktivizoj€ instrumentet e
siguris€ t€ specifikuara né Marréveshje, nése
PERDORUESI | KREDSE nuk respekton
detyrimet e Marréveshjes.

Nése Marréveshja nénshkruhet né ményré
elektronike, pérmes njé platforme elektronike
bankare, ajo ésht€ né dispozicion té Paléve
Kontraktuese né formé elektronike dhe mund t&
printohet nga PERDORUESI I KREDSE né ¢do
kohé duke u hyré né sistemin elektronik bankar.

2.3. ZBATIMI | LIGJIT DHE
MOSMARRVESHJET

Pér té gjitha c¢éshtjet e pazgjidhura né
Marréveshje, zbatohen rregulloret g€ rregullojné
punén bankare rajonale, legjislacioni pozitiv
magedonas dhe aktet e politikés afariste té
BANKES. Nése gjaté kohézgjatjes sé
Marréveshjes ndryshohen rregulloret ose akti i
pérgjithshém i BANKES, PERDORUESI I
KREDISE  merr pérsipér té veprojé sipas
ndryshimeve qé kan€ ndodhur.

T€ gjitha mosmarréveshjet € mundshme lidhur
me pérmbushjen dhe interpretimin e dispozitave
té Marréveshjes, palét kontraktuese do t'i zgjidhin
n€ ményré miqésore, né t€ kundértén gjykata
kompetente vendore do té keté juridiksion.

3. KUSHTET SHTESE
TE gjitha shpenzimet g€ rezultojné nga
Marréveshja pérballohen nga PERDORUESI i
KREDISES Né rast se BANKA paguan ndon;jé
kosto né emér t&¢ PERDORUESIT t&¢ KREDISE,
brenda 8 (tetd) ditéve PERDORUESI I
KREDISE  &shté i detyruar t& rimbursojé
BANKEN.
Nése pérdoruesi i KREDISE pérdor mé shumé se
njé€ kredi, BANKA ka t€ drejté t& b&jé njé shlyerje
nga llogarité e tij té pagesave, pér detyrimet e
kredis€ qé €shté mé e debituara pér momentin.
Shuma e detyrimeve t¢ PERDORUESIT TE
KREDISE sipas kredisé pércaktohet sipas té
dhénave kontabél t¢ BANKAVE.
Dokumentacioni, anekset dhe té gjitha letrat dhe
deklaratat e tjera zyrtare t€ paléve kontraktuese
né lidhje me pé€rmbushjen dhe interpretimin e
Marréveshjes, pérfagésojné pjesén e pandashme
té saj.
PERDORUESI I KREDISE bie dakord me
5
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BANKEN pér t& llogaritur dhe paguar tarifén e
cila do t€ vendoset n€ ményré plotésuese me
ndryshimin dhe plot€simin e Tarifés s¢ Bankés,
pas njoftimit paraprak pér paraqgitien e
amendamentit né p€rputhje me ligjin.

I1l.  DISPOZITA TE VECANTA PER
KREDINE REVOLVING QE PERDORET
ME KARTA KREDITI

LLOJET E KARTELAVE
Kartat e kreditit
Visa®Classic
Visa®Gold
Mastercard®Standard
Mastercard®Gold
1. KUSHTET E PERDORIMIT TE
KARTES SE KREDITES
Kredia revolving e miratuar mund té pérdoret
pasi SHFRYTEZUESI i KARTELES t&
nénshkruajé Marréveshjen e Kredisé Revolving
né€ Denaré dhe t€ marré€ kartelén.
Mjetet e pérdorura nga kredia revolving dhe
kthimi i tyre regjistrohen né llogarin€ e kredisé
tek BANKA me datén e valutés sé transaksionit.
Mjetet e pérdorura nga kredia revolving
népérmjet pérdorimit t€ programit t& pageses me
késte rezervohen si shuma e shpenzuar nga
kredia revolving . Regjistrimi i ¢do késti né
muajin aktual t€ llogarisé sé kredis€ vlerésohet
me t€ njéjtén daté me datén né t€ cilén duhet té
paguhet ai kést.
Mjetet e miratuara nga kredia revolving
pérdoren nga PERDORUESI I KARTES me
karté krediti, né pérputhje me dispozitat e
Marréveshjes sé€ lidhur. Karta e kreditit
revolving e Bankés &shté njé instrument
universal pér pagesén e mallrave dhe shérbimeve
dhe pér térhegjen e parave nga ATM-t€ dhe
sportelet bankare né té gjitha pikat e pagesave qé
mbajné shenjén MasterCard® dhe VISA®
brenda dhe jashté vendit.
PERDORUESI I KARTES mund té pérdoré
krediné revolving deri né shumén e limitit t&
caktuar té kredisé nga marréveshja e lidhur.
PERDORUESI I KARTES, kur pérdor pajisje qé
lexojné njé€ shirit magnetik, konfirmon shumén e
pagesés duke nénshkruar shénimin.
Kur pérdoret pajisje qé lexojné kartat e ¢ipit, ai
identifikohet me njé numér identifikimi (PIN) /
nénshkrim né€ shénim. Numri i identifikimit
(PIN) i jepet nga BANKA PERDORUESIT TE
KARTES dhe &shté i njohur vetém pér
PERDORESIN E KARTES. PIN-i
éshté rreptésishté konfidencial dhe

PERDORUESI I KARTES nuk duhet t& thoté
PIN-in, ta shkruajé né karté ose n€ dokumente té
tjera, qoft€ edhe me njé rend tjetér. Pérdoruesi 1
KARTES éshté i detyruar me marrjen e PIN-it

- ose, zarfi g€ pérmban PIN-in - pér ta shkatérruar
menjéheré. Démi i shkaktuar nga
keqPERDORUESI I KARTES dhe PIN-it bartet
nga PERDORUESI I KARTES. Kur pérdorni njé
karté/ngjités pa kontakt pér pagesa pa kontakt dhe
térheqje té€ parave t€ gatshme, e njéjta gjé béhet
duke iu afruar ose prekur kartén/ngjit€sin tek
pajisja qé mbéshtet teknologjing pa kontakt. Pér
pagesat pa kontakt deri né 2.000 denar€ pér
Mastercard/2.500 denaré pér kartat Visa, nuk
kérkohet PIN pér t€ konfirmuar pagesén (kjo
shumé mund t€ ndryshojé n€ var€si té markés sé
kartés, pikés s€ shitjes dhe shtetit né€ t€ cilin béhet
pagesa. i bér€). Kérkohet njé PIN pér té
konfirmuar pagesat mbi ké&éto shuma. Pér
térhegjen e parave pa kontakt, éshté e nevojshme
té vendosni njé PIN, pavarésisht nga shuma e
transaksionit. Kérkohet njé PIN pér té konfirmuar
pagesat e késaj shume. PERDORUESI i
KARTES nuk mund t& shesé ose kthejé mallrat
dhe shérbimet e blera me karté pér kompensim né
para.

Nuk lejonet PERDORUESI 1 KARTES pér
dhénie me qira pérmbajtje pornografike,
prostitucion, tregti armésh, droge dhe Iénde
narkotike, si dhe pé€r veprimtari t€ tjera té
paligjshme. Cdo pérdorim i paautorizuar dhe i
paligishém 1 kartave dé€nohet me ligj.
PERDORUESI I KARTES &shté i detyruar té
pérdoré kartén brenda kufirit té pércaktuar, né té
kundértén BANKA ka té€ drejté té bllokoj€ kartén
dhe t€ kérkoj€ pagesén e té gjitha detyrimeve me
vonesé dhe jo né lidhje me krediné revolving.
PERDORUESI 1 KARTES pranon té japé
informacion t€ vérteté, té€ sakté dhe té pérditésuar
pér veten e tij dhe né rast ndryshimi t€ t& dhénave
bazé (adresa e rinovimit ose adresa ¢
komunikimit, emri dhe/ose mbiemri,
punédhénési, numri i telefonit) dhe té gjitha té
tjerat. t€ dhénat qé€ cenojné t€ drejtén e pérdorimit
té kartés, ai €shté i detyruar t'i jap€ menj€heré t&
njéjtat me shkrim té njoftoj¢ BANKA-né.
Pérndryshe, BANKA mund t€ kufizojé té drejtat
e PERDORUESIT té¢ KARTES, té ngarkojé té
gjitha shpenzimet e béra nga pérdorimi i kartés,
si dhe kostot e gjetjes s¢ PERDORUESIT té
KARTES.

1. TE DREJTAT DHE DETYRIMET E
PERDORUESIT TE KREDISE
PERDORUESI I KARTES merr pérsipér:
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-t'u pérmbahet rekomandimeve pér pérdorim té
sigurt dhe t€ sigurt t€ kartelave t€ publikuara né
fagen e internetit t¢ BANKES;

- ta kthejé kartén n€ BANKA pas skadimit té
vlefshmérisé sé saj, me kérkes€ t€ BANKAS dhe
né rast maturimi t€ parakohshém;

- Me rastin e anulimit t€ kartés, kérkohet deri né
ditén e 45-t€ kalendarike, e llogaritur mbrapsht
nga dita e fundit e muajit t€ pércaktuar si
vlefshméria e kartés, t€ dorézohet njé kérkes€ me
shkrim né BANKA dhe t€ kthehet kartela pér
procedurat e BANKAVE;

- pér t€ gjithé kohézgjatjen e Marréveshjes, té
sigurojé njé gjendje minimale né llogarin€ e
pagesave prej 100,00 MKD, si dhe té sigurojé
menjéheré mjete n€ llogarin€ e pagesés dhe té
p€rmbushé detyrimet e kredisé sipas raportit t&
marré nga BANKA;

-kérkimin q¢ BANKA té  dorézojé
dokumentacion q& é&sht€ i1 réndésishém pér
analizén bankare;

- t& fut€ para né llogarité e tij t€ pagesave né
BANKA dhe prej tyre té kryejé€ té gjitha pagesat
pér llogariné e tij brenda dhe jasht€ vendit;

- me kérkesé t€ BANKA-s, té€ caktojé
pretendimet e saj nga njé palé e tret€ pér
sigurimin kolateral dhe shlyerjen e detyrimeve
sipas kredisé revolving nése BANKA vleréson
se ekzistojné rrethana q¢ mund t€ d€mtojné
mundésiné e pérmbushjes né kohé t€ detyrimeve
sipas Marréveshjes. dhe

- PERDORUESI I KARTES autorizon BANKA
qé t€ pérdoré, perpunojé dhe dorézoj€ t€ dhénat
personale t€ dhéna, t€ dhénat mbi gjendjen e
operacioneve dhe té dhéna t€ tjera pér
llogariné/kartén e tij t&€ pages€s né gendrén
pérkatése t€ pérpunimit né vend dhe/ose jashte
vendit, si p.sh. organizatat ndérkombétare té
kartave, duke pérfshiré t€ dhénat e ruajtura né
karté, n€ pérputhje me dispozitat e Ligjit pér
Mbrojtjen e t&€ Dhénave Personale.
PERDORUESI I KARTES ka té drejté:

-t€ anulojé Marréveshjen pér kredit revolving né
denaré té pérdorur me kartel€ krediti né afat prej
14 (katérmbédhjeté) ditésh nga dita e
nénshkrimit t€¢ Marréveshjes me kérkesé me
shkrim, pa deklaruar arsyen pér anulimin dhe

- t€ ndérpresé Marréveshjen pér krediné
revolving né denaré t€ pérdorur me kartelé
krediti duke paraqitur kérkesé¢ me shkrim né
BANKA, me té cilén éshté i obliguar té kthejé
kartelén(t).

Me pérfundimin e Marréveshjes,
PERDORUESI 1 KARTES ka detyrimin té

paguajé principalin dhe interesin pér periudhén
nga PERDORUESI I KREDISE deri né
shlyerjen e principalit, si dhe tarifat sipas Tarifés
s¢ Bankeés.

- t€ kérkojé ndérprerjen e sigurimit duke
paragitur njé kérkesé me shkrim tek BANKA.
Ndérprerja e sigurimit béhet me rinovimin e
radhés t&€ Marréveshjes s€ kredisé né€ denaré
revolving.

PERDORUESI I KARTELES éshté dakord:

- BANKA t'1 véré né dispozicion t€ dhénat e
konsideruara sekret biznesi njé personi té
autorizuar nga BANKA, i cili mund t€ kontaktojé
me té pér pérditésimin e limitit t€ kredisé/ose
mbledhjen e borxhit, autorizim pér té cilin
PERDORUESI I KARTES do t& informohet
verbalisht né momentin e kontaktit;

- BANKA ka detyrimin qé t€ pérpunojé ligjérisht
t¢ dhénat e saj personale pér t'u regjistruar,
pérpunuar, né pérputhje me parimet e mbrojtjes
s€ t€ dhénave personale t€ pércaktuara nga Ligji
pér Mbrojtjen e t€ Dhénave Personale, duke u
udhéhequr nga gé€llimet pér té cilat jané mbledhur
té dhénat, d.m.th. t€ drejtat dhe detyrimet qé
rrjedhin nga Marréveshja dhe pér géllime qé
rrjedhin nga ligji 1 pérditésuar né pérputhje me
rregulloret ligjore, t& mbrojtura nga Marréveshja.
TE dhénat e tij personale, sipas nevojés nga
BANKA, mund t€ pérdoren pér qé€llime
marketingu né lidhje me informimin e tij pér
aktivitete promovuese ose pér njé qéllim tjetér,
por vetém né bazé t€ njé deklarate pélqimi té
dhéné mé paré qé pércakton géllimin specifik.

2. REKLMACIONE EDHE TEK
TRANSAKSIONET E KARTELAVE TE
PERDORUESIT TE KARTES merr pérsipér
qé, pas grumbullimit té mallrave ose
shérbimeve, té marré njé kopje té regjistrit té
shpenzimeve dhe/ose té nénshkruajé, dhe me
porosi me shkrim ose me telefon, té sigurojé
njé kopje té porosisé ose té numrit té porosisé.
Té gjitha ankesat né lidhje me kartén
raportohen né adresén e BANKES.
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PERDORUESI I KARTES é&shté i detyruar t&
kundérshtojé koston me shkrim brenda 10
(dhjet€) ditéve t€ punés nga data e dérgimit té
raportit mujor me t€ cilin ka t€ b&j€ zgjidhja e
ankesés ankesa, jo m€ voné se 30 (tridhjet€) dité
té dhéna né raportin mujor. Pérndryshe, do té
konsiderohet se PERDORUESI I KARTELES
pranon kostot ¢ deklaruara né raport.

Shpenzimet kontestuese nuk e vonojné
zgjidhjen e tyre.

BANKA nuk mban asnjé pérgjegjési pér
produktin ose shérbimin e bleré me kart€, pér
vlefshmériné e informacionit t€ marré ose pér
mospranimin e karté€s nga nj€ pikeé shitjeje.

Nése vérteton se ankesa &éshté e bazuar,
BANKA e kthen shumén e kontestuar té
mbipaguar n€ llogarin€é e pagesés té
PERDORUESIT té KARTES.

Nése ankesa €shté e pabazuar, BANKA njofton
PERDORUESIN E KARTELES se &shté i
detyruar té shlyejé shumén e transaksioneve té
kontestuara, n€se nuk €shté béré e njéjta gjé.

Afati pér zgjidhjen e rastit t€ ankesés
pércaktohet nga respektimi i rregullave t&€
MasterCard® ose VISA® nga BANKA.

Zgjidhja e ankes€s s€ hequr nga Banka €shté pa
pagesé, pérve¢ késaj paguhen kosto pér
kontestimin e transaksionit tek organizatat
ndérkombétare t€ kartave dhe procesori.

3. HUMBJA DHE DEMTIMI I KARTES

Né rast t& humbjes ose vjedhjes sé kartés,
PERDORUESI I KARTES &shté i detyruar té
telefonoj€ menjéheré BANKA-né€ me telefon. Ai
gjithashtu ka t& drejt€ té kérkojé q€ karta t&€
vendoset né listén e kartave té bllokuara, pér t&
cilat bien kostot Bllokimi efektiv i kartés pér t&
gjitha operacionet on-line, BANKA merr
pérsipér té kryejé njé afat kohor prej 5 (pesé)
orésh nga momenti i regjistrimit dhe pér té gjitha
operacionet offline dhe t€ tjera, bllokimin
efektiv. t€ pérdorimit. e kart€s pérmes
MasterCard® kryhet nga BANKA brenda 11
(njémbédhjeté) ditéve nga dita e regjistrimit,
ndérsa pér kartat pérmes VISA®, BANKA e
kryen até brenda 19 (nént€émbédhjeté) ditéve nga
dita e regjistrimit.

Pér t€ gjitha transaksionet me kartén né
periudhén nga regjistrimi deri né€ bllokimin
efektiv, PERDORUESI I KARTES pranon qgé
BANKA té debitojé llogaring e tij té kreditit.
Pérdoruesi i karté€s duhet t€ njoftojé me shkrim

BANKEN brenda 30 (tridhjetd) ditéve
kalendarike nga data e raportimit t&€ humbjes ose
vjedhjes s€ kart€s né€ njé nga situatat e
méposhtme:

- se ka aplikuar pér 1éshimin e njé karte t€ re ose
- se nuk déshiron q¢ t'i Iéshohet kartel€ e re, pasi
zbatohen procedura dhe kushtet pér pérfundimin
e Marréveshjes.

Nése PERDORUESI I KARTES

nuk e njofton BANKEAN me shkrim,
konsiderohet se PERDORUESI 1 KARTES
zgjidh Marreveshjen pér njé karte krediti. Né rast
dyshimi té arsyeshém se béhet fjalé pér vjedhje,
PERDORUESI I KARTES duhet t& denoncojé
rastin tek organet kompetente/autoritetet.

Né rast humbjeje apo vjedhjeje t€ Kkartés,
PERDORUESI I KARTES ka

té drejtén pér t€ kérkuar nj€ t€ re dhe né rast
démtimi, né fakt ka t€ drejté t€ kérkoj€ rinovimin
e t&€ vjetrés para skadencés, pér t€ cilén do t&
paguajé shpenzimet sipas tarifés s€¢ Bankés.
Nése PERDORUESI I KARTES e gjen brenda
24 oréve pas raportimit t€ zhdukjes s€ saj, ai éshté
i detyruar t€ té€rheqé me shkrim raportin e
sipérpérmendur brenda té njéjtés periudhé, né
kété rast BANKA do t€ zhbllokojé pérdorimin e
kartés.

Nése PERDORUESI I KARTES e gjen brenda
njé periudhe prej mé shumé se 24 or€sh nga
raportimi i zhdukjes s€ saj, ai nuk duhet ta
pérdoré até dhe €shté i detyruar ta dorézojé né
adresén e caktuar nga BANKA..

4. KUSHTET SHTESE
Né rast se BANKA paguan ndonjé kosto t&
caktuar nga PERDORUESI i KARTES, ai éshté
i detyruar té rimbursojé mjetet brenda 8 (teté)
ditésh nga dita e njoftimit, sipas Tarifés sé
BANKES.
Nése PERDORUESI I KARTES pérdor mé
shumé se njé€ kredi, BANKA merr borxhin nga
llogarit€ e tij t€ pagesave pér té€ shlyer
pretendimet mbi krediné pér t€ cilén
PERDORUESI | KARTES &shté mé i borxhli né
két€ moment. Shuma e detyrimeve t&
PERDORUESIT TE KARTES pér krediné
pércaktohet sipas t€ dhénave kontabél t&
BANKAVE.
Té gjitha mosmarréveshjet e mundshme né
lidhje me pérmbushjen dhe interpretimin e
Marréveshjes, palét kontraktuese mund t'i
zgjidhin jashté gjykat€s, me marréveshje,
zgjidhje, ndérmjetésim ose n€ ményré tjetér
miqésore. Pé€rkundrazi, kompetente do t& jeté
gjykata vendore.
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Pér c¢cdo gj€¢ qé€ nuk &sht€ e rregulluar me
dispozitat e késaj Rregulloreje té Pérgjithshme,
do t€ zbatohen rregulloret qé rregullojné fushén
e veprimtaris€ bankare dhe legjislacioni pozitiv
magedonas.

Dokumentacioni, anekset dhe deklaratat e tjera
zyrtare t€ paléve kontraktuese né€ lidhje me
pérmbushjen dhe interpretimin e dispozitave té
Marréveshjes, jané pjesé e pandashme té saj.

IV. DISPOZITA TE VECANTA PER
MBITERHEQJET E LEJUARA
Fondet e miratuara mbi mbitérheqjen e lejuar
mund t& pérdoren pasi PERDORUESI I
KREDISE S té nénshkruajé Marréveshjen pér
miratimin e mbitérheqjes s€ lejuar.

1. KUSHTET E PERDORIMIT TE
MBITERHEQJEVE TE LEJUARA
Overdrafti i lejuar i PERDORuesit t&¢ KREDISE
miratohet pér njé periudhé 1 (njé) vjecare. Pas
skadimit t& afatit pér pérdorimin e mbitérheqjes
sé lejuar, ai zgjatet nga BANKA pér t€ njéjtén
periudhé.

Pér t€ gjitha operacionet pas Marréveshjes sé
lidhur, llogaritjen e interesit dhe llogaritjet e
tjera, do t€ merren parasysh ditét e pérdorura
realisht.

Nése BANKA konstaton se PERDORUESI 1
KREDISE nuk pérmbush ose pjesérisht déshton
né€ pérmbushjen e detyrimeve té tij ose aftésia
kreditore e saj pérkeq€sohet, BANKA ka arsye
t& supozojé se PERDORUESI I KREDISE nuk
mund té pérmbushé plotésisht detyrimet e tij,
ndérkohé q€¢ BANKA ka té drejté, pa njoftim té
posacém me shkrim. , dhe sipas gjykimit té tij, t&
propozojé njé ndryshim né€ kushtet e késaj
Marréveshjeje ose t€ nd€rpres€ pérdorimin e
mbitérheqjes s€ lejuar dhe t€ konsiderojé
detyrimet e PERDORUESIT té¢ KREDISE si
plotésisht dhe t€ parakohshme, domethéné, po
nuk ka zgjatur periudhén e pérdorimin e
mbitérheqjes sé lejuar dhe t'i kérkojé
PERDORUESIT t¢ KREDISE té paguajé té
gjith€ shumén e kredisé.

Njé konsumator qé pérdor njé llogari pagese me
funksione bazé nuk duhet té keté njé mbitérheqje
té autorizuar.

1. TE DREJTAT DHE DETYRIMET E

PERDORUESIT TE KREDIsé
PERDORUESI I KREDISE Kka té drejté:

T€ anulojé Marréveshjen pér overdraft t€ lejuar

brenda 14 (katérmbédhjeté) ditésh, pa deklaruar

arsyen pér anulimin.

Periudha e anulimit fillon t€ ecé:

-nga data e lidhjes sé Marréveshjes ose

- nga dita kur PERDORUESI I KREDISE ka
marré  kushtet dhe informacionin nga
Marréveshja, nése ajo dité Eshté mé voné se dita
e lidhjes sé Marréveshjes; Nése PERDORUESI
| KREDISE pérdor t& drejtén pér t& anuluar
Marréveshjen pér overdraft t€ lejuar, ai duhet:

- t& njoftojé me shkrim BANKEN pér anulimin
e Marréveshjes pér shkak t€ mbitérheqjes sé
lejuar, pérpara skadimit t€ afatit t€ pércaktuar né
Marréveshje;

- t€ paguajé principalin dhe interesin pér
periudhén e pérdorimit t€ mbité€rheqjes s€ lejuar
té sjellé né pagesén e principalit, menjéheré, por
jo mé€ voné€ se 30 (tridhjeté) dité nga dita e
njoftimit nga BANKA pér anulimin e
mbitérheqjes s€ lejuar. Interesi llogaritet né bazg
té normés s€ interesit kontraktual. BANKA ka t&
drejtén e kompensimit pér kostot e pakthyeshme
té paguara né€ lidhje me Marréveshjen pér
overdraftin e lejuar tek autoritetet publike ose
shtetérore dhe

- pér t€ kérkuar ndérprerjen e sigurimit, paraqisni
nj€ kérkesé me shkrim né BANKA. Ndérprerja e
sigurimit béhet me rinovimin e radhés té
Marréveshjes pér mbitérhegjen e lejuar.
Pérdoruesi i kredisé duhet:

shumén e plot€ t&€ hyrjes mujore g€ do té merret
né llogariné tuaj t€ pagesés né BANKA pér t&
gjithé periudhén e vlefshméris€ s€ Marréveshjes;

- siguron menjéheré fonde né€ llogarin€ e
pagesave pér shlyerjen e detyrimeve dhe
mbitérhegjen e lejuar;

-t¢ informojé menjéheré me shkrim BANKEN
pér t€ gjitha kushtet e ndryshuara t€ marrédhénies
s€ punés, si pér shembull, nd€rmarrja e
veprimeve juridike nga njé palé e treté ndaj tij, t&
cilat mund té prishin p&€rmbushjen n€ kohé té
detyrimeve sipas Marréveshjes pér miratimin e
mbitérhegjes sé€ lejuar;

-Menjéheré té njoftojé me shkrim BANKEN pér
ndryshimin e t€ dhénave t€ regjistruara né
Marréveshjen pér miratimin e mbitérhegjes sé
lejuar;

- me kérkesén e BANKES pér paragitjen e
dokumentacionit  shtes€¢ né lidhje me
veprimtariné e PERDORUESI t¢ KREDISE , e
cila éshté referencé pér analizén dhe kontrollin
bankar;

- t& dorézoj€ njé deklaraté pér t& detyruarin, né
formé shkrese dhe t€ njoftojé BANKEN pér ¢do
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ndryshim né t€ dhénat e futura né deklaraté;

- t€ depozitojé para né€ llogarité e tij t€ pagesave
né BANKE dhe prej tyre t& kryejé té gjitha
pagesat pér llogariné e tij kur ndodhet jashté
vendit;

- me kérkesé t& BANKES, té caktojé pretendimet
e saj nga palét e treta me gé€llim sigurimin dhe
shlyerjen e detyrimeve pas mbitérhegjes sé
lejuar, n€ masén q¢ BANKA ka vlerésuar se
ekzistojné rrethana q€ mund t€ démtojné
mundésiné e pérmbushjes né kohé t€ detyrimet
sipas Marréveshjes pér miratimin e mbitérheqjes
sé lejuar;

-T& informojé me shkrim BANKEN menjéheré
pér situatén g€ krijon pamundési objektive dhe
vé né dyshim mundésiné e pérmbushjes s€
detyrimeve sipas Marréveshjes pér miratimin e
mbitérheqjes dhe

- né ¢do moment gjat€ kohézgjatjes sé
Marréveshjes pér overdraft t€ lejuar, té keté njé
giendje minimale prej 100,00 denaré né
llogariné tuaj né Banké.

2.TE DREJTAT DHE DETYRIMET E
PALEVE KONTRAKTUESE

Né rast t€ mospérmbushjes s€ detyrimeve t€
Marréveshjes sé lidhur nga PERDORUESI |
KREDISE , duke pérfshiré shfagjen e maturimit
té¢ parakohshém ose mbit€rhegjen e lejuar,
BANKA ka té drejt€ zyrtarisht, pa procedura té
posacme gjyqésore, t€ transferojé fonde nga té
gjitha llogarité e pagesave t&¢ PERDORUESI I
KREDISE né BANKE, si dhe, sipas déshirés sé
tij, t& ark€tojé me realizim t€ gjitha kolateralet e
mbetura ose ndonjé prej tyre, sepse
PERDORUESI I KREDISE, duke nénshkruar
Marréveshjen pér miratimin e mbitérheqgjes s€
lejuar, jep pélqimin shprehimisht.

Me rastin e transferimit t&€ fondeve nga llogarité
e pagesave t&¢ PERDORUESIT té¢ KREDISE, té
cilat jan€ né njé monedhé tjetér, zbatohet norma
¢ blerjes s¢ BANKA-s pér monedhén pérkatése,
né ditén e ekzekutimit t€ operacionit.

BANKA ka t& drejté t€ aktivizoj€ instrumentet e
sigurisé nése PERDORUESI 1 KREDISE nuk
respekton detyrimet e Marréveshjes pér
miratimin e mbitérheqjes s€ lejuar.

BANKA i dorézon rregullisht PERDORUESIT
t&¢ KREDISE njé raport pér gjendjen e llogarisé
pérmes njé Pasqyré-raporti mbi gjendjen e
llogarisé, t& cilin PERDORUESI I KREDISE
€shté 1 detyruar ta mbledhé rregullisht.

BANKA rinovon sigurimin me policén e

sigurimit t€ jet€és Ai rinovohet c¢do 12
(dymbédhjet€) muaj, pér sa koh€ qé Marréveshja
ésht€ né€ fuqi, pa kérkesé¢ t€ vecanté nga
pérdoruesi/konsumatori i kredis€, nése klienti
shlyen rregullisht detyrimet sipas Marréveshjes
dhe ploté€son kushtin e moshés pér té siguruarin
deri né 75 vjeg.

Pérdoruesi i kredisé éshté i vetédijshém se:
-BANKA do t'i véré né dispozicion pér inspektim
t¢ dhénat e tij, t&€ cilat konsiderohen sekret
biznesi, pér njé person t€ autorizuar nga BANKA,
i cili mund ta kontaktojé at€ pér ¢é€shtje g€ lidhen
me pérmbushjen e t€ drejtave dhe detyrimeve t&€
Marréveshjes, pér t& cilat autorizimi i
PERDORUESIT té¢ KREDISE, do té informohet
verbalisht né momentin e kontaktit dhe

- BANKA ka detyrimin té kryejé pérpunimin
ligjor t€ t€ dhénave t€ saj personale, né pérputhje
me parimet e mbrojtjes sé t€ dhénave personale t&
pércaktuara me Ligjin pér mbrojtjen e t& dhénave
té disponueshme, duke u udhéhequr nga géllimet
pér t€ cilat ato jané mbledhur, d.m.th. p€rmbushin
té¢ drejtat dhe detyrimet q€ rrjedhin nga
Marréveshjet dhe pér géllime q€ dalin nga ligji.
BANKA mund t'i pé€rdoré té dhénat e tij
personale pér géllime marketingu, d.m.th pér ta
informuar pér aktivitete promovuese ose pér
ndonjé géllim tjetér, por vetém né€ bazé t& njé
pé€lgimi t€ deklaruar mé paré né€ t€ cilin
specifikohet géllimi specifik.

4. ZBATIMI | LIGJIT DHE
MOSMARRVESHJET

Legjislacioni pozitiv maqedonas qé rregullon
fushén e punés kreditore zbatohet pér té gjitha
céshtjet e pazgjidhura me marréveshjen e
miratimit.

T€ gjitha mosmarréveshjet ¢ mundshme lidhur
me  pérmbushjen dhe interpretimin e
Marréveshjes, palét kontraktuese mund t'i
zgjidhin jashté gjykatés, me marréveshje,
zgjidhje, ndérmjeté€sim ose n€ nj€ ményré tjetér,
gjykata kompetente vendore.

4. KUSHTET SHTESE
T€ gjitha shpenzimet q€ rezultojné nga Marréveshja pér
miratimin e mbitérheqjes s€ lejuar pérballohen nga
PERDORUESI I KREDISE. Né rast se BANKA paguan
ndonjé kosto né emér t¢ PERDORUESIT t& KREDISE,
brenda 8 (teté) ditéve PERDORUESI I KREDISE éshté i
detyruar té rimbursojé BANKEN.
Nése pérdoruesi i KREDISE pérdor mé shumé se njé kredi,
BANKA ka té drejté t€ b&j€ nj€ shlyerje nga llogarité e tij
té pagesave, pér detyrimet e kredis€ qé éshté mé e debituara
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né két€ moment.

PERDORUESI I KREDISE éshté dakord qé njoftimet dhe
t¢ dhénat kontabél t¢ BANKES paragesin déshmi t&
mjaftueshme pér shumén e borxhit, pagesén dhe detyrimet
e tjera sipas Marréveshjes.

Dokumentacioni, anekset dhe t€ gjitha letrat dhe deklaratat
e tjera zyrtare t€ paléve kontraktuese né lidhje me
pérmbushjen dhe
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Interpretimin e Marréveshjes, pérfaqésojné
pjesén e pandashme té saj.

PERDORUESI 1 KREDISE pranon qé
BANKA do té llogaris€ dhe paguajé tarifén qé
do t€ vendoset shtesé duke ndryshuar dhe
plotésuar tarifén e kompensimeve té Bankés,
pas njoftimit paraprak pér paraqitjen e
amendamentit n€ pérputhje me ligjin.

IV. DETYRIMET DHE PERGJEGJESITE
E GARANTIT GARANTI merr pérsipér:

a) me nénshkrimin e Marréveshjeve si debitor-
garant pagues solidar, pérmbushin plotésisht
detyrimin e vlefshém dhe t€ duhur té
PERDORUESIT té KREDISE ndaj BANKES,
bazuar né Marréveshjet dhe t€ gjitha
bashkélidhjet bashkéngjitur;

b) t€ njoftojé menjéheré BANKA-n€ pér
refuzimin pér ta njoftuar pér pérfundimin e
marrédhénies sé tij t€ punés, si dhe pér marrjen
e veprimeve juridike nga té tretét kundér tij ose
pasurisé€ s€ 1€né peng, té cilat mund t€ démtojné
mundésiné e pérmbushjes né kohé t€ detyrimeve
sipas Marréveshjet;

c) té njoftojé menjéheré BANKEN  pér
ndryshimin e t& dhé€nave, té regjistruara né
marréveshje

d) me kérkesén e Bankés pér t€ paraqitur
dokumentacion shtesé né lidhje me veprimtaring
e saj, i cili éshté i rénd€sishém pér analizé€n dhe
kontrollin bankar.

GARANTI €sht€ i informuar se:

a) BANKA do t'i véré né dispozicion t&€ dhénat
e saj, té cilat konsiderohen sekret biznesi, njé
personi t€ autorizuar nga BANKA, i cili mund
ta kontaktojé at€ pér céshtje qé lidhen me
p€rmbushjen e té drejtave dhe detyrimeve té
Marréveshjes, autorizim pér té cilin GARANTI
do té jet€ i informuar verbalisht n€ momentin e
kontaktit dhe

b) BANKA ka detyrimin t€ kryejé pérpunimin
ligior t€ t& dhénave t&€ saj personale, né
pérputhje me parimet ¢ mbrojtjes sé t€ dhénave
personale t& pércaktuara me Ligjin pér
mbrojtjen e t&€ dhénave né dispozicion, duke u
udh€hequr nga qéllimet pér t€ cilat jané
mbledhur ato, d.m.th. pér té p&rmbushur té
drejtat dhe detyrimet q€ rrjedhin nga
Marréveshjet dhe pér qéllime qé rrjedhin nga
ligji.

BANKA mund ti pérdoré t€ dhénat e tjj
personale pér gé€llime marketingu, d.m.th pér ta
informuar até pér aktivitete promovuese ose pér

njé€ géllim tjetér, por vet€ém né bazg t€ pélqimit
té dhéné mé paré né t& cilin éshté deklaruar
gé€llimi specifik.

GARANTI ka pérgjegjési:

a) pér té gjithé pretendimin q€ rrjedh nga
Marréveshjet, 1 cili i referohet pretendimit qé
pérfshin, pérvec borxhit kryesor dhe t&€ gjithé
interesit, edhe kostot e kompensimit pér
shérbimet ¢ BANKES, njoftimet dhe té gjitha
kostot e tjera qé€ rrjedhin prej tyre;

b) pér pérmbushjen e t& gjitha detyrimeve qé
rrjedhin nga Marréveshjet dhe pérgjegjésia e tij
nuk é&shté e kufizuar dhe nuk i nénshtrohet
kushteve mé t€ rrepta

¢) pér ¢do rritje t€ detyrimit qé ka ndodhur pér
shkak t& vonesés ose pér faj t¢ PERDORUESIT
t¢ KREDISE.

Detyrimet e garantuesit lindin né pérputhje me
kushtet e parashikuara né Marréveshjet, dhe né
rast t€ shfagjes s€ parakohshme pér cfaré€do
arsye, njé pjes€ ose e gjithé detyrimi i
PERDORUESIT t¢ KREDISE né zbatimin e
tyre,

né t€ njéjtén kohé lind edhe detyrimi i
GARANTIT i marré si debitor solidar-
garantues-pagues.

GARANTI éshté i informuar se:

- BANKA do ti véré né€ dispozicion pér
inspektim té dhénat e tij, t€ cilat konsiderohen
sekret biznesi, njé personi té€ autorizuar nga
BANKA, i cili mund ta kontaktojé até pér ¢éshtje
gé lidhen me pérmbushjen e t€ drejtave dhe
detyrimeve nga Marréveshja, autorizim pér t&
cilin GARANTI do t€ jeté plotésisht i informuar
n€ momentin e kontaktit dhe

- BANKA ka detyrimin t€ kryejé p€rpunimin
ligjor t€ t€ dhénave té saj personale, né pérputhje
me parimet e mbrojtjes sé t€ dhénave personale
té pércaktuara me Ligjin pér mbrojtjen e t&€
dhénave té disponueshme, duke u udhéhequr nga
qéllimet pér té cilat ato jan€ mbledhur, d.m.th.
pé€rmbushin t& drejtat dhe detyrimet g€ rrjedhin
nga Marréveshjet dhe pér géllime gé dalin nga
ligji.

BANKA mund ti pérdoré t€ dhénat e tij
personale pér géllime marketingu, domethéné
pér ta informuar at€ pér aktivitete promovuese
ose pér ndonjé géllim tjetér, por vetém né bazé
té nj€ pelqimi t€ deklaruar mé paré né té cilin
specifikohet géllimi specifik.
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ANKESA PERDORUES | KREDISE/ Popullore ¢ Republikés sé Maqgedonisé sé
PERDORUESI I KARTELES mund té Veriut, adresa: Bul “Kuzman Josifovski Pitu”
paraqitet njé ankesé né njé nga ményrat e nr.1000, Shkup.
méposhtme: Kéto Kushte té& Pérgjithshme zbatohen pér
" né njé adresé elektronike kérkesat e reja té paraqitura dhe marréveshjet
(reklamacii@unibank.com.mk), publikuar né e lidhura pas hyrjes né fuqi t€ kétyre
fagen e internetit t€ Bankés; Kushteve té Pérgjithshme qé hyjné né fuqi
* né degét e Bankés dhe mé 19 shkurt 2024. Me hyrjen né fuqi té
* me posté€ me dorézim né adresén e bankés. kétyre kushteve shpallen t€ pavlefshme
Banka né fagen e saj zyrtare publikon Kushtet e Pérgjithshme pér krediné revolving
informacione pér klientét e saj, ku duhet té e cila aplikohet me karta krediti nga tetori
drejtohen né rast ankese, si dhe ményrén se si 2021.

ata mund té paragesin njé ankesé, pér té
garantuar transparencé né procesin e trajtimit té
ankesave.

Me rastin e paraqitjes sé njé ankese,
PERDORUESI I KREDISE/PERDORUESI 1
KARTES FE shénon t& dhénat bazé t&
transaksionit t€ kontestuar dhe dorézon faturat,
fletépagesat dhe dokumentet tjera relevante qé
banka mund t'i kérkoj€ 15 (pesémbédhjeté) dité
pune nga dita e marrjes s€ ankes€s. Afati pér
zgjidhjen e njé kundérshtimi (ankese) pér njé
transaksion té kryer me karté pércaktohet nga
Banka né pérputhje me rregullat e Visa
International dhe MasterCard Worldwide.
Ankesat né lidhje me kartat e pagesés dorézohen
né€ formularin e pércaktuar nga Banka, né degén
e Bankés.

IV. DISPOZITAT FINALE

Kéto Kushte t€ Pérgjithshme jané pjesé
pérbérése e secilés Marréveshje individuale pér
kredi né denaré revolving té pérdorur me karté
krediti, ~Marréveshje pér miratimin e
mbitérheqjes s€ lejuar dhe Marréveshje pér
miratimin e kredis€ n€ denar€ konsumatore t&
pérdorur nga Klienti. Me nénshkrimin e
aplikacionit, Klienti pajtohet me dispozitat e
kétyre Kushteve t€ Pérgjithshme.

Klienti deklaron se é&shté i informuar dhe
pajtohet qé Kushtet e Pé&rgjithshme mund té
ndryshohen né€ ¢do kohé nga Banka dhe se e
njéjta do té njoftohet pé€rmes njé mediumi t&
pérhershém.

Termat e pérdorur né njéjés mund té pérdoren né
shumés dhe né formé t€ artikuluar, pa humbur
kuptimin e pércaktuar.

Nése ndonjé dispozité ose pjesé e dispozitave t&
Termave dhe Kushteve t&€ Pérgjithshme shpallet
e pavlefshme, dispozitat e mbetura do té€ mbeten
né fuqi, ato t€ pavlefshme do t€ z&€vendésohen
nga ato t€ vlefshme g€ jan€ né pérputhje me
qéllimin e paléve, pér aq sa €shté e mundur.
Autoriteti mbikéqyrés i Bank&s éshté Banka
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